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凡例 

 SA…Single Answer    単一回答 

  MA…Multiple Answer 複数回答 

  LA…Limited Answer  回答数の制限付き複数回答 
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１ 調査概要 

(１) 調査目的 

東紀州地域にお住まいの方々の観光地域づくりに対する意識などを把握し、今後の観光施策に活 

かすため。 

 

(２) 調査方法 

東紀州地域５市町の広報誌 12 月号への当アンケート二次元コード掲載等により実施。 

 

(３) 調査機関 

   令和６年 12月１日（日）から 12月 31日（火）まで 

 

(４)  有効回収数  

   170件（令和５年度：77件） 

 

(５) 調査項目 

   ○属性（性別・年齢・お住まい） 

   ○東紀州地域は魅力的な観光地であると思うか 

   ○観光客と接する機会はあるか 

   ○東紀州地域を訪れる観光客に対する印象【日本人観光客・外国人観光客】 

   ○東紀州地域の観光地域づくりに対する印象 

   ○東紀州地域の観光地域づくりの位置付け 

   ○観光地域づくりに関わりたいと思うか 

   ○東紀州地域の観光地域づくりに対して、今後どのような効果・課題があると思うか 

   ○観光地域づくりに対する意見 

 

（７）分析の視点 

分析にあたっては、属性、来訪頻度や目的等でクロス集計を行うことで、東紀州地域来訪者の

傾向や満足度等を把握した。また、「観光施設等利用者調査」（令和５年度）との比較を実施し

た。 

 

（８）調査結果の表示方法 

○ 比率は、原則として各設問のサンプル数に対する百分率を表示。 

○ 比率はすべて百分率で表し、小数点第２位を四捨五入しているため、百分率の合計が100％

にならない場合がある。 

○ 複数回答の質問の比率は、回答数の合計をサンプル数で割った比率となっており、比率の合

計は通常100％を超える。 

 

（９）調査主体 

一般社団法人 東紀州地域振興公社 
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２ 調査結果の概要 

 

（１）属性 

・回答した方の年齢の割合は、「50 歳代」30.0％で最も多く、次に「20 歳代」「30 歳代」が共

に 18.2％であった。〈図表２〉 

・居住地の割合は、「熊野市」が 39.5％で最も多く、続いて「尾鷲市」が 27.1％、「紀北町」が 

15.3％であった。〈図表３〉 

 

性別【SA】〈図表１〉                 

 

 

 

年齢【SA】〈図表２〉 

 
 

 

居住地【SA】〈図表３〉 
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（２）東紀州地域は魅力的な観光地であるか 

/ 東紀州地域を訪れる観光客と接する機会はあるか 

・東紀州地域は魅力的な観光地であるかについては、「そう思う」「やや思う」といったポジテ 

ィブな回答が 81.1%、「あまり思わない」「思わない」といったネガティブな回答が 11.8%で 

あった。〈図表４〉 

・観光客と接する機会については、「仕事の一環で接する機会がある」「生活の中で接する機会 

がある」の回答が 44.2％で、昨年度より 9.1㌽減少した。〈図表５〉 

・魅力的な観光地であると思うかとの問いに対して「仕事の一環で接する機会がある」「生活 

の中で接する機会がある」方は、「接する機会はほとんどない」方に比べて「そう思う」と回 

答した割合が高い。〈図表６〉 

 

魅力的な観光地であると思うか【SA】〈図表４〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光客と接する機会【SA】〈図表５〉 

 

 

 

 

 

 

 

魅力的な観光地であると思うか【SA】×観光客と接する機会【SA】〈図表６〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

（３）東紀州地域を訪れている観光客(国内外それぞれ)に対しての印象 

・日本人観光客への印象は、「良い」「まあ良い」のポジティブな回答が 66.1％で昨年度と比べ 

10.9㌽減少している。〈図表７〉 

・外国人観光客への印象は、「良い」「まあ良い」の回答は 60.6％で昨年度とほぼ同じであるが、 

「良くない」「あまり良くない」のネガティブな回答は 7.4㌽減少している。〈図表８〉 

 

日本人観光客への印象【SA】〈図表７〉 

 

 

 

 

 

 

外国人観光客への印象【SA】〈図表８〉 
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（４）東紀州地域の観光地域づくりについての印象 

・「良い」「どちらかといえば良い」の回答は 45.9％で、昨年度とほぼ同じであるが、「良くな 

い」「あまり良くない」の回答が 26.5％で、8.3㌽増加した。〈図表９〉 

・市町別では、居住地が尾鷲市の方の「良い」「どちらかといえば良い」との回答が昨年度 30.8％ 

に対して今年度は 41.3％と大きく増加している。〈図表 10〉 

・「仕事の一環で接する機会がある」「生活の中で接する機会がある」方は、「接する機会はほと 

んどない」方に比べて「良い」「どちらかといえば良い」と回答した割合が高い。〈図表 11〉 

 

観光地域づくりに対する印象【SA】〈図表９〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光地域づくりに対する印象【SA】×居住地【SA】           観光地域づくりに対する印象【SA】×観光客と接する機

会【SA】 

〈図表 10〉                                               〈図表 11〉 
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（５）東紀州地域にとって観光地域づくりはどのような位置づけか 

・全体として「重要である」「どちらかといえば重要である」の回答が 88.8％であり、「どちら

かといえば重要でない」「重要でない」の回答は 5.3％と少ないことから、昨年同様に観光地

域づくりが地域にとって重要な役割を果たすと考える方が多いことが分かる。〈図表 12〉 

 

観光地域づくりの位置づけ【SA】〈図表 12〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光地域づくりの位置づけ【SA】×観光客と接する機会【SA】〈図表 13〉 
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（６）あなたは観光地域づくりについて関わりたいか 

・「関わりたい」「どちらかといえば関わりたい」との回答は 54.7％で、昨年度に比べ 4.0㌽増 

加した。〈図表 14〉 

・観光客と接する機会別では、「仕事の一環で接する機会がある」「生活の中で接する機会があ 

る」方は、「接する機会はほとんどない」方に比べて「関わりたい」と回答した割合が高い。 

〈図表 15〉 

 

観光地域づくりについて関わりたいか【SA】〈図表 14〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光地域づくりについて関わりたいか【SA】×観光客と接する機会【SA】〈図表 15〉 
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（７）東紀州地域の観光地域づくりに対して、今後の効果・課題 

・観光地域づくりに対しての今後の効果課題については、ポジティブな回答が 415件に対して、

ネガティブな回答が 91件であった。 

・ポジティブな回答では「観光客による消費により、地域が豊かになる」との回答が多く、ネ

ガティブな回答では「ゴミの投棄等により自然や景観が破壊される」との回答が多く、昨年

度と同様の傾向が見られる。〈図表 16〉 

 

観光地域づくりに対して、今後の効果・課題【LA：３つまで】〈図表 16〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光客と接する機会【SA】×観光地域づくりに対して、今後の効果・課題【LA：３つまで】〈図表 17〉 

 



10 

（８）東紀州地域の観光地域づくりに対する意見 （自由記述、抜粋） 

 

【紀北町】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【尾鷲市】 
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【熊野市】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【御浜町】 
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【紀宝町】 
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３ 設問別調査結果 

１）性別【SA】 

 
 

２）年齢【SA】 

 

 

３）お住まい【SA】 
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４）東紀州地域は魅力的な観光地であると思いますか。【SA】 

 

 

５）東紀州地域を訪れる観光客と接する機会はありますか（ありましたか）。【SA】 

 

 

６）東紀州地域を訪れている観光客(国内外それぞれ)に対して、どのような印象を持っていますか。 

 [日本人観光客]【SA】 

 

 

７）東紀州地域を訪れている観光客(国内外それぞれ)に対して、どのような印象を持っていますか。 

 [外国人観光客]【SA】 
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８）東紀州地域の観光地域づくりについて、あなたはどのような印象を持っていますか。【SA】 

 

 

９）東紀州地域にとって観光地域づくりはどのような位置づけにあると思いますか。【SA】 

 

 

１０） あなたは観光地域づくりについて関わりたいと思いますか。【SA】 
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１１） 東紀州地域の観光地域づくりを進めていくことで、今後どのような効果・課題があると思いま

すか。【LA】 

 


